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Eine reprasentative Verlaufsstudie von AVANTGARDE Experts zur Situation deutscher
Arbeitnehmerinnen wéahrend und nach der Corona-Pandemie

Eins ist in den letzten Wochen deutlich geworden: Covid-19 hat das Leben in ganz Deutschland verandert —
der Alltag ist weder privat noch beruflich gleichgeblieben. Die einzelnen Menschen hinter der Gruppe der
Arbeitnehmerinnen im Homeoffice sind dabei bislang noch wenig betrachtet worden. Der
Personaldienstleister AVANTGARDE Experts hat deshalb im April 2020, im Rahmen einer Verlaufsstudie iiber
drei Zeitpunkte hinweg, tiber 500 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zwischen 18 und 69 Jahren
deutschlandweit nach ihrer derzeitigen Lage wéhrend der Corona-Pandemie befragt. Befragt wurden
ausschlieBlich Arbeitnehmerlnnen, die in dieser Situation zumindest an einigen Tagen die Méglichkeit
haben, im Homeoffice zu arbeiten. Dabei bezog die bevdlkerungsreprasentative Umfrage Aspekte der
beruflichen und privaten Situation mit ein.

Ein Schwerpunkt lag auf der Arbeitssituation im Homeoffice
Die reprasentative AVANTGARDE Experts
Studie iiber die Arbeitswelt in
Arbeitnehmerlnnen hat. Die Ergebnisse iiberraschen teilweise Deutschland wahrend der Corona-
Pandemie 2020 zeigt, wie sehr sich der

berufliche Alltag der Arbeitnehmerlnnen
Perspektive der Arbeitnehmerlnnen, die wertvolle Impulse fir verandert und wie stark sie personlich

diese herausfordernde Zeit geben kann. Die Kernfragen der betroffen sind. Methode: Die Erhebung

und auf den Folgen, die dies auf das Wohlergehen der

und bestatigen gleichzeitig viele Vermutungen. Sie zeigen eine

wurde unter in Deutschland lebenden

Studie: Wie sehr hat sich das Leben der Arbeitnehmerlnnen Arbeitnehmerinnen zwischen 18 und 69

durch Corona verandert? Wie wirkte sich die Pandemie und Jahren durchgefiihrt (N = 505), die
wahrend der Pandemie die Mdglichkeit zu
Homeoffice haben. Befragt wurden diese
beruflich aus, wie privat? Was sind die gréBten iiber ein aktiv und passiv rekrutierendes
Online Access Panel durch Splendid
Research in Hamburg im April 2020.

damit verbundene staatliche und betriebliche MaBnahmen

Herausforderungen wahrend dieser Zeit? Und wie schatzen die

Arbeitnehmerlnnen die Zeit nach dem Ende der Pandemie ein?



FORSCHUNGSDESIGN

In der Studie wird zu drei verschiedenen Zeitpunkten untersucht, wie sich die Corona-Krise auf das Leben
und Arbeiten auswirkt: Im April 2020, nach der Corona-Krise und weitere zwdlf Monate spéter. Zu allen drei
Zeitpunkten werden die gleichen Fragen an die gleiche Teilnehmergruppe gestellt, sodass ein direkter
Vergleich iiber einen Zeitraum ermdglicht wird. Neben Auswirkungen auf das Arbeitsleben wurden auch
Fragen zum persdnlichen Leben gestellt. Befragt wurden Arbeitnehmerlnnen, welche wéhrend der Corona-

Pandemie zumindest an einigen Tagen im Homeoffice arbeiten kdnnen.



DIE ERGEBNISSE IM UBERBLICK

So hat Corona das Leben in Deutschland verandert

Wenig iiberraschend hat die Corona-Pandemie das Leben eines groBen Teils der Arbeitnehmerlnnen stark
verandert. Das Stresslevel der Befragten ist allerdings im Vergleich nur bei einem Drittel der Befragten
angestiegen und nur ein Viertel betrachten ihre Situation negativer als noch vor der Pandemie. Bei einem
Drittel hat die Quarantdne psychische wie kérperliche Beschwerden ausgeldst. Was am meisten fehlt, ist
die soziale Interaktion, die sich nicht einfach (iber virtuelle Kommunikation ersetzen lasst. Das anhaltende
Arbeiten im Homeoffice empfinden die Befragten dagegen nicht als problematisch: Knapp 40 Prozent hat
mehr Zeit fiir Sport und Hobbies und ein GroBteil (59 Prozent) fiihlt sich bei der Arbeit entspannter.

Homeoffice-Alltag: Arbeiten wéhrend Corona

Durch das Verschmelzen von Home und Office wahrend der Corona-Pandemie, spiiren die meisten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Deutschland zwar starke Auswirkungen auf ihre berufliche
Situation, allerdings sind diese iiberraschend positiv. Ein GroBteil der Befragten startet dank wegfallender
Arbeitswege stressfreier in den Tag. Jeder zweite Befragte arbeitet im Homeoffice konzentrierter und
entspannter. Familien gelingt tendenziell ein gekonnterer Umgang mit der Gesamtsituation, obwohl die
Zeiteinteilung sich schwieriger gestaltet. Das soziale Miteinander im Biiro fehlt dem GroBteil der Befragten
am meisten, vor allem Paaren und Befragten ab 40 Jahren. Obwohl die Mehrheit der Probanden die virtuelle
Zusammenarbeit als gut empfindet, bevorzugt der GroBteil reale Zusammenkinfte. Uberzeugt von virtuellen

Meetings sowie einer Prozessbeschleunigung im Homeoffice sind weitestgehend Akademiker.

Herausforderungen fiir Unternehmen

Deutschlands Unternehmen iiberraschen im Bereich Digitalisierung. Mehr als zwei Drittel der Befragten
vergeben fiir die Umstellung auf Homeoffice eine gute Note an ihr Unternehmen. Nur 20 Prozent empfanden
ihren Betrieb als schlecht vorbereitet und sprechen von fehlender Technik und mangelhaftem Know-how.
Insbesondere im Auge behalten sollten Arbeitgeber die soziale Komponente im Team. Nur 5 Prozent der
Befragten gaben beispielsweise an, die Zusammenarbeit funktioniere im Homeoffice besser. Wahrend
allgemeiner Homeoffice-Phasen Kollaboration und Teamgeist zu erhalten ist also ein Faktor den Arbeitgeber
im Auge behalten sollten. Die staatlichen MaBnahmen aufgrund der Krise scheinen sich insgesamt starker

auf Privates, als auf Berufliches auszuwirken. Homeoffice verschafft den Befragten mehr Zeit fiir sich.



Die Work-Life-Balance hat sich positiv entwickelt. Das Mehr an Zeit nutzen Arbeitnehmerlnnen vor allem fiir
Hobbies und Familie. Hingegen ist nur bei knapp der Hélfte der Befragten Interesse an beruflichen
Weiterbildungen mittels Online-Formaten vorhanden. Auf der Negativseite wird aktuell wiederum das Fehlen
von sozialem Ausgleich, wozu auch die Zeit mit Kolleglnnen im Biiro z&hlt, von einer groBen Mehrheit doch
deutlich wahrgenommen. Konsequenterweise nennt ein Drittel den Erhalt von Arbeitsmoral und Motivation

als groBe Herausforderung fiir Unternehmen. Nur der Erhalt von Arbeitsplatzen wird noch haufiger genannt.

Ausblick

Trotz teilweise negativer Stimmungslage sehen viele Befragte den néchsten sechs Monaten optimistisch
entgegen. Mehr als jeder zweite Arbeitnehmer bzw. jede zweite Arbeitnehmerin ist froh, dass er bzw. sie
nach der Corona-Krise wieder wie gewohnt der Arbeit im Biiro nachgehen kann. 44 Prozent der Befragten
sind der Meinung, dass ein flexibler Wechsel zwischen Biiro und Homeoffice nach Corona bestehen bleibt
und 41 Prozent stellen sich vor, dass sie mehr im Homeoffice arbeiten werden. AuBerdem wiirde
unternehmensseitig ein zunehmender Fokus auf die Digitalisierung von Arbeitsprozessen gelegt werden (39
Prozent). Die Auswirkungen in den ndchsten Monaten werden auf die berufliche Situation minimal positiver
als auf die private Situation vermutet. Ein allgemeiner Kanon unter den Studienteilnehmerlnnen ist vor
allem das Bediirfnis, nach der Krise mehr Zeit mit Familie und Freunden zu verbringen und bewusster zu

leben. Stichwort: verbesserte Work-Life-Balance.
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DIE ERGEBNISSE IM DETAIL

KAPITEL 1

So hat Corona das Leben in Deutschland verandert

Die Corona-Pandemie verandert das Leben in Deutschland — mit Auswirkungen auf jeden Bereich des
Alltags, auf den Beruf wie auf das Private. Unter den befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in
Deutschland gab es fast niemanden, der die Veranderung nicht spiirte. Durchschnittlich gaben die
Arbeitnehmerlnnen sogar an, eine starke Veranderung zu empfinden: Auf einer Skala von 1 bis 10 ergab

sich unter den Arbeitnehmerlnnen in Deutschland ein Durchschnittswert von 6,7.

98 Prozent der Befragten gaben an, ihr Leben habe sich durch Corona verandert. Uber 72 Prozent

sagten sogar, ihr Leben habe sich im Vergleich zu vorher stark bis sehr stark verandert.>

,WIE STARK HAT SICH IHR
Garnicht - 1 MOMENTANES LEBEN
DURCH CORONA
2 VERANDERT?“
4
° DURCHSCHNITT
6 N 4% - 6,70
7 19%
8 19%
9
Sehr stark - 10
=505 VERANDERUNGEN IM LEBEN

Das AusmaB der Verdnderung unterscheidet sich dabei nur geringfiigig nach demografischen Merkmalen.
Besonders spiirten jiingere Menschen von 18-29 Jahren und Mittvierziger, dass nicht mehr alles beim Alten

ist: Auf einer Skala von 1-10 ergab sich in diesen Altersgruppen ein Durchschnittswert von 6,9 bzw. 6,8.

1 Die Probanden sollten auf einer Skala von 1 bis 10 einschétzen, wie stark sich ihr Leben durch die Corona-Pandemie verandert hatte. 1 entsprach
dabei ,,gar nicht”, 2-5 ,wenig bis mittel“ und 6-10 ,stark bis sehr stark”. Ergebnisse wurden auf eine Nachkommastelle gerundet.

2 Zur besseren Lesbarkeit wurden Prozentwerte auf ganze Zahlen gerundet. Bei der Summierung der Teilergebnisse kann es dadurch in Einzelféllen
zur Abweichung von 100 Prozent kommen.



Am wenigsten hat sich dagegen fiir Arbeitnehmerlnnen jenseits der 60 gedndert, hier lag der Durchschnitt

bei 6,2. Bei Frauen ergab sich mit 6,9 ein hoherer Durchschnittswert als bei Mannern (6,5).

Familien® empfanden die Verdnderungen als besonders weitreichend: Der Durchschnittswert lag
bei Probanden mit Kindern bei 7,1, bei Probanden ohne Kindern bei 6,5. Unter den Befragten mit
Kindern gaben 77 Prozent an, ihr Leben habe sich stark bis sehr stark gewandelt, wahrend dies nur

70 Prozent der Kinderlosen behaupteten.

Bei dieser Studie wurden ausschlieBlich Arbeitnehmerlnnen befragt, die die Moglichkeit haben, in Corona-
Zeiten oder grundsatzlich zumindest einige Tage im Homeoffice zu arbeiten. Auch hier macht sich ein
Unterschied bemerkbar: Unter den Studienteilnehmern, die angaben, bereits vor Corona regelmaBig im
Homeoffice gearbeitet zu haben, gaben nur 66 Prozent starke bis sehr starke Verdnderungen an. Unter
denjenigen, die als staatliche und unternehmerische MaBnahmen erst jetzt die Méglichkeit zu Homeoffice
haben, spiirten dies 77 Prozent. Hier zeigt sich deutlich, wie sehr Arbeitnehmerlnnen davon profitieren

konnten, wenn die Infrastruktur fiir das Arbeiten von Zuhause bereits gegeben war.

Wie duBerte sich die empfundene Verdnderung konkret? Zum einen ist die allgemeine Stimmung bei einem
Viertel der Befragten gesunken, wahrend das Stresslevel bei einem Drittel der Arbeitnehmerlnnen in der

Corona-Zeit angestiegen ist:

Knapp die Halfte (48 Prozent) sagten, ihre Stimmung sei im Vergleich zu vor der Pandemie

negativer geworden. Und nur 30 Prozent der Befragten empfinden ihr Leben stressiger als zuvor.

Dabei sind die Unterschiede mit nur 2 Prozent zwischen Frauen und Mannern marginal. Starker angestiegen
ist das Stresslevel bei Familien: Unter Familien sind es 46 Prozent, die einen starken bis sehr starken

Anstieg an Stress empfinden, unter Kinderlosen gaben dies nur 9 Prozent an. Innerhalb von Familien gibt es
kaum einen Unterschied zwischen den Geschlechtern: 45 Prozent der Frauen und 46 Prozent der Manner, die

in einem Haushalt mit Kindern wohnen, gaben einen starken bis sehr starken Anstieg an.

3 Als ,Probanden mit Familie“ sind hier diejenigen Befragten gemeint, die in einem Haushalt mit Kindern wohnen.



»WAS GENAU HAT SICH IN IHREM LEBEN
DURCH DIE CORONA-EINSCHRANKUNGEN
VERANDERT?*

@ Sehr stark bis @ Weder ([ Weniger stark bis
eher stark noch gar nicht stark

Meine allgemeine

Stimmung ist negativer. 48% 12% 40% & 5,02

Mein Leben ist stressiger. 30% 11% 58% J 4,10

n=505 VERANDERUNGEN DURCH CORONA (1/5)
Dass Stress und eine negative Einstellung in der aktuellen Situation zu psychischen oder kérperlichen
Beschwerden fiihren kdnnen, schlédgt sich auch in den Ergebnissen der Studie von AVANTGARDE Experts

nieder:

Ein Teil der Befragten beobachtet seit Beginn der Corona-Beschrankungen das Auftreten von

psychischen (31 Prozent) bzw. von kérperlichen Beschwerden (32 Prozent).

31% 32%

Offensichtich wirkt sich die anhaltende Corona-Situation auch auf die Gesundheit der Menschen aus. Da

kdrperliche Probleme oft mit Bewegung und Erndhrung zusammenhéngen, iiberrascht folgendes Ergebnis:



Knapp ein Drittel der Befragten mit 31 Prozent gab an, sich in Corona-Zeiten ungesiinder zu
erndhren. Und gleichzeitig investieren 39 Prozent mehr Zeit in Sport und Bewegung als

normalerweise.

»WAS GENAU HAT SICH IN IHREM LEBEN
DURCH DIE CORONA-EINSCHRANKUNGEN
VERANDERT?*

@ Sehr stark bis @ Weder () Weniger stark bis
eher stark noch gar nicht stark

Ich erndhre mich

ungesiinder wie sonst. g 421
Mein Leben ist stressiger. & 4,10
Ich leide dadurch unter
kérperlichen & 3,98
Beschwerden.
Ich leide dadurch unter
psychischen 3,94
Beschwerden.
Ich treibe mehr Sport o
und bewege mich mehr. _ d474
n=505 VERANDERUNGEN DURCH CORONA (2/5)

Der héhere Sportanteil korreliert auch mit den psychischen und kdrperlichen Beschwerden. Nur 6 Prozent

der Personen, die jetzt mehr Sport treiben, gaben an, kérperliche oder psychische Beschwerden zu haben.

»WAS GENAU HAT SICH IN IHREM LEBEN
DURCH DIE CORONA-EINSCHRANKUNGEN
VERANDERT?*

@ Sehr stark bis @ Weder () Weniger stark bis
eher stark noch gar nicht stark

Ich arbeite insgesamt

Meine allgemeine
Stimmung ist negativer. 12% & 502
Ich bin einsamer. 11% & 481

Ich treibe mehr Sport

und bewege mich mehr. F 474
Die Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen funktioniert & 4,30

im Homeoffice besser.

n=505 VERANDERUNGEN DURCH CORONA (3/5)



Mit 59 Prozent fiihlt sich die Mehrheit der Befragten im Homeoffice entspannter als im Biiro und
hat mehr Zeit fiir Hobbies, Familie und Freunde.* Uberraschenderweise gilt das auch fiir arbeitende

Eltern mit Kindern. Hier stimmen sogar 63 Prozent der Befragten zu.

Ein Zusammenhang zwischen der Anzahl an Befragten, die angeben unter groBerem Stress zu stehen und
den Befragten, die eine allgemein negative Einstellung zur aktuellen Situation haben, besteht in der
sozialen Isolation:

33 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen fiihlen sich einsamer als vor Corona — dabei gab fast

jeder Fiinfte (21 Prozent) an, viel oder sehr viel einsamer zu sein.

Der rein virtuelle Kontakt zu Kollegen, Freunden und Mitarbeitern ersetzt auch fiir Homeoffice-Erprobte nicht
die personliche Begegnung. Dass sich vermehrte soziale Interaktion via Videocalls und Telefon sowie
empfundene Einsamkeit nicht ausschlieBen, bestatigt den naheliegenden Verdacht, dass

zwischenmenschliches Miteinander in der Realitat nicht rein online ersetzt werden kann.

»WAS GENAU HAT SICH IN IHREM LEBEN
DURCH DIE CORONA-EINSCHRANKUNGEN

VERANDERT?*
@ Sehr stark bis @ Weder () Weniger stark bis
eher stark noch gar nicht stark
Ich vermisse die gemein-
same Zeit mit KollegInnen 110/ J 6,14

am Arbeitsplatz.

Ich fihle mich im

Homeoffice entspannter. & 603
Ich habe mehr Zeit fiir
Familie und Freunde. & 597

B o o

Ich kann mich besser auf
einzelne Aufgaben meiner
Arbeit konzentrieren.

& 586

n=505 VERANDERUNGEN DURCH CORONA (4/5)

(Anm.: Familie = im Haushalt wohnen Kinder)

4 Abgefragt wurde, ob die Probanden mehr Zeit fiir Freunde und Familie hétten, inklusive Nutzung virtueller Kontaktméglichkeiten.



KAPITEL 2

Homeoffice-Alltag: Arbeiten wahrend Corona

Die Corona-Pandemie verdndert nicht nur das Privatleben vieler Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
sondern wirkt sich auch deutlich auf deren berufliche Situation aus. Wenn das Home zum Office wird und
der Arbeitsalltag sich in die eigenen vier Wande verlagert, beide , Welten®, zumindest teilweise, miteinander
verschmelzen, hat dies Auswirkungen. Auf einer Skala von 1 bis 10 liegt der Durchschnittswert unter allen

befragten Arbeitnehmerlnnen in Deutschland bei 6,5.

95 Prozent der Befragten gaben an, Auswirkungen auf ihre berufliche Situation durch die Corona-
Pandemie zu spiiren. 69 Prozent spiiren sogar starke bis sehr starke Auswirkungen in Bezug auf

ihre berufliche Situation.®

,WIE STARK SPUREN SIE
DIE AUSWIRKUNGEN DER
CORONA-PANDEMIE AUF
IHRE BERUFLICHE
SITUATION BEZOGEN?*

Keinerlei Auswirkungen - 1 5%

DURCHSCHNITT

T ' . 6,50

17%

18%
Sehr starke Auswirkungen
-10

n=505 BERUFLICHE SITUATION

Bei allgemeiner Betrachtung der beruflichen Auswirkungen sind Manner und Frauen mit einem
Durchschnittswert von 6,3 genau gleich auf. Blickt man auf die 69 Prozent der Befragten mit starken bis
sehr starken Auswirkungen, so geht hervor, dass etwas mehr Frauen mit einem Anteil von 52 Prozent diese

deutlicher spiiren als Manner (48 Prozent).

5 Zur besseren Lesharkeit wurden Prozentwerte gerundet. Bei der Summierung der Teilergebnisse kann es dadurch in Einzelféllen zur
Abweichung von 100 Prozent kommen.



Das Empfinden starker bis sehr starker Auswirkungen geht auBerdem mit steigendem Alter der Probanden
zuriick. Wahrend die 18- bis 29-J4hrigen hier einen Teil von 24 Prozent ausmachen, geht die U50- nur noch
mit 21 Prozent und U60-Generation sogar mit nur knapp 10 Prozent in die Statistik mit ein. Deutliche
Auswirkungen spiiren vor allem Familien® (41 Prozent) im Gegensatz zu Arbeitnehmerinnen, die ohne Kinder

im Haushalt leben (33 Prozent).

Die Probanden wurden auBerdem befragt, welche positiven bzw. negativen Erfahrungen sie derzeit wahrend

ihrer Homeoffice-Phase sammeln. Ein positiver Effekt sticht hier signifikant hervor:

62 Prozent der Befragten gaben an, ihr Start in den Tag verlaufe auf jeden Fall stressfreier, da die
~normalerweise” taglichen Wege zur Arbeit wegfallen wiirden. Fiir 54 Prozent der
Arbeitnehmerlnnen sei sogar eine bessere Zeiteinteilung méglich und 46 Prozent der Befragten

arbeiten im Homeoffice wéhrend der Corona-Krise weniger als normalerweise.

Mehr Frauen (55 Prozent) als Méanner (45 Prozent) empfinden das Wegfallen der Arbeitswege als Entlastung.
48 Prozent der Befragten gaben an, im Homeoffice produktiver zu sein als im Biiro. Uber zwei Drittel davon
(71 Prozent) befindet sich in einer festen Partnerschaft. Die gegenseitige Unterstiitzung wirkt sich hier
moglicherweise positiv auf die Produktivitat der Arbeitnehmerinnen aus. Die Mehrheit der Befragten (53

Prozent) empfinden sich am heimischen Schreibtisch allerdings nicht produktiver.

Interessant ist an dieser Stelle: Auf die Produktivitdt der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Homeoffice haben Kinder offenbar wenig bis gar keinen Einfluss. Ob mit oder ohne Kinder, ein

Viertel der Befragten gibt an, im Homeoffice produktiver zu sein.

Wéhrend die Produktivitat der Befragten im Homeoffice unabhdngig von im Haushalt lebenden Kindern ist,
gestaltet sich die Zeiteinteilung der Befragten m/fim Haushalt lebenden Kindern eindeutig
herausfordernder. Fiir iiber die Halfte der Befragten (54 Prozent) besteht im Homeoffice die Mdglichkeit
einer besseren Zeiteinteilung. 44 Prozent davon sind kinderlose Haushalte, ein Drittel davon (32 Prozent)

lebt mit Kindern zusammen.

6 Als ,Probanden mit Familie“ sind hier diejenigen Befragten gemeint, die in einem Haushalt mit Kindern wohnen.



Homeoffice mit Kindern ist sicherlich eine auBergewdhnliche Situation. Umso erstaunlicher ist es,
dass immerhin 11 Prozent der Befragten angeben, die Kinderbetreuung gestalte sich im
Homeoffice in Zeiten der Corona-Pandemie einfacher.

+WAS SIND IHRE POSITIVEN
ERFAHRUNGEN IM
HOMEOFFICE IN DER
JETZIGEN SITUATION?“*

Stressfreierer Start in den Tag, da Arbeitswege wegfallen. _ 62%

Bessere Zeiteinteilung ist moglich. 54%
Meine Produktivitét ist hoher als im Biiro. 27%
Kein Kontakt zu unbeliebten Kolleglnnen. 26%
Viele Prozesse werden beschleunigt. 22%
Virtuelle Meetings sind produktiver als reale. 16%
Mehr Zusammenhalt im Team. 16%
Kinderbetreuung funktioniert einfacher. 11%

Besserer Kontakt mit dem Vorgesetzten. 11%

Sonstiges | 2%
Keines der genannten. - 12%

n=505
*Mehrfachnennung méglich POSITIVE ERFAHRUNGEN

Trotz etlicher Herausforderungen arbeitet tiber die Halfte (53 Prozent) der befragten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im Homeoffice konzentrierter. 48 bzw. 49 Prozent der Studienteilnehmer geben an, ihre
Aufgaben im Homeoffice sowohl produktiver als auch schneller zu erledigen. Mit 49 Prozent ist knapp die
Halfte der Befragten sogar zufriedener mit der Arbeit im Homeoffice. Das kdnnte zum Teil am fehlenden
Kontakt zu unliebsamen Kollegen liegen, denn fiir immerhin ein Viertel der Arbeiterinnen und Arbeitnehmer
(26 Prozent) verkdrpert diese Tatsache eine positive Erfahrung im Homeoffice. Bedeutend kreativer
empfinden 43 Prozent der Befragten ihre Arbeit und der GroBteil der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

(59 Prozent) fiihlt sich im Homeoffice sogar entspannter.



+WAS GENAU HAT SICH IN IHREM LEBEN
DURCHDIE CORONA-EINSCHRANKUNGEN
VERANDERT?“

@ Sehr stark bis @ Weder () Weniger stark bis
eher stark noch gar nicht stark

Ich bin im Homeoffice

konzentrierter. & 566

Ich arbeite im Homeoffice
produktiver. & 551
Ich erledige meine Arbeit & 549

im Homeoffice schneller.
Ich bin im Homeoffice mit
meiner Arbeit zufriedener. 20% & 548

Ich bin im Homeoffice

kreativer. & 514

n=505 VERANDERUNGEN DURCH CORONA (5/5)

Geht man an dieser Stelle in die Tiefe, so ergeben sich interessante Zusammenhénge zwischen den
genannten Faktoren wie Konzentration, Produktivitat, Schnelligkeit, Zufriedenheit und Entspannung im
Homeoffice und der Tatsache mit oder ohne Kinder im Haushalt zu leben.

Festzuhalten ist zundchst: Der Anteil an Familien und Befragten, die ohne Kinder im Haushalt leben, ist in
der Gruppe der Menschen, die starke bis sehr starke Verdnderungen bei den genannten Faktoren empfinden,

weitestgehend gleich und unterscheidet sich lediglich um wenige Prozentpunkte.

Interessant ist allerdings die Tatsache, dass der Anteil an Familien in den genannten Bereichen

immer hoher ist, als der, der kinderlosen Haushalte.

Wie bereits im vorherigen Kapitel angedeutet, fallt es Familien erkennbar leichter, mit dieser besonderen
Homeoffice-Situation wahrend der Corona-Pandemie umzugehen. Ein Grund dafiir kdnnte sein, dass
Familien bzw. Menschen mit Kindern, generell einem héheren Stresslevel und Organisationsaufkommen
ausgesetzt sind als Menschen ohne Kinder im eigenen Haushalt. Daher gelingt es Familien hier

offensichtlich eher, einer verdnderten Arbeitssituation konzentrierter und entspannter gegeniiberzutreten.



Neben positiven Erfahrungen im Homeoffice wurden die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auch nach
ihrer Meinung zu negativen Erfahrungen befragt. Dabei sticht ein Umstand des Arbeitens in den eigenen

vier Wanden klar hervor:

Jeder zweite Befragte stimmt der Aussage zu, dass das fehlende soziale Miteinander im Biiro eine
negative Erfahrung im Homeoffice ist und sogar 61 Prozent der Befragten vermisst die

Gesellschaft der Arbeitskolleginnen im Biiro.

#WAS SIND IHRE NEGATIVEN
ERFAHRUNGEN IM HOMEOFFICE
INDERJETZIGEN SITUATION?“*

Fehlendes soziales Miteinander im Biiro. [ 50%

Berufliches und Privates lasst sich schwer trennen. 36%
Ablenkungsfaktor ist hoch. 35%
Schwierigkeit, sich langfristig zu motivieren. 29%
Prozesse dauern langer. 24%
Weniger Zusammenhalt im Team. 18%

Infrastruktur und Arbeitsplatz nicht fiir

meine Wohnsituation ausgelegt. 15%

Schlechterer Kontakt mit dem Vorgesetzten. 15%

Virtuelle Zusammenarbeit funktioniert nicht gut. 15%
Kinderbetreuung gestaltet sich schwierig. 12%
Uberforderung mit Technik und Tools. 10%

Sonstiges 15%

Keines der genannten. J| 2%

n=505

*Mehrfachnennung méglich NEGATIVE ERFAHRUNGEN

Damit einher geht das Gefiihl von knapp einem Fiinftel (18 Prozent) der Befragten, es herrsche weniger
Zusammenhalt im Team. Soll heiBen: Auch wenn die Kolleglnnen im Biiro vielleicht nicht immer die besten
Freunde sind, so sind sie fiir die Mehrheit der Befragten dennoch soziale Kontakte, die ihnen jetzt fehlen.
Keiner anderen Aussage stimmten die Probanden so oft mit 10 Punkten zu wie ,,Ich vermisse die

gemeinsame Zeit mit KollegInnen am Arbeitsplatz®.

Vor allem Frauen (57 Prozent) vermissen die gemeinsame Zeit mit Kolleginnen und Kollegen im
Biiro, bei den Mannern sind es im Vergleich nur 43 Prozent. Spannend ist hier die Tatsache, dass
vorrangig Menschen, die in einer festen Partnerschaft bzw. Ehe leben (68 Prozent), das fehlende

soziale Miteinander vermissen.



Erwartbarer ware dies bei (alleinlebenden) Singles gewesen, die in diesem Fall allerdings nur knapp ein
Drittel (32 Prozent) ausmachen. Befragte zwischen 40 und 69 Jahren haben den groBten Anteil unter den
Menschen, die das soziale Miteinander im Biiro vermissen. Begriinden I&sst sich diese Tatsache eventuell
damit, dass die jiingere Generation (18 bis 39 Jahre) es eher gewohnt ist, virtuell zu kommunizieren und auf

diese Weise Kontakte aufrecht zu erhalten.

Wenn Home und Office Eins werden, gestaltet es sich fiir 36 Prozent der befragten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Deutschland herausfordern, Privates und Berufliches zu

trennen. 29 Prozent sehen Schwierigkeiten darin, sich in dieser Situation langfristig zu motivieren.

Diese Feststellung geht einher mit der Tatsache des als hoch empfundenen Ablenkungsfaktors im
Homeoffice — 35 Prozent der Befragten teilen diese Meinung. Der Anteil an Menschen ohne Kinder im
Haushalt ist hier hoher als der von Familien. Dies unterstreicht die oben bereits erwdhnte MutmaBung, dass
Familien routinierter und flexibler an unvorhergesehene Situationen herangehen und sich demnach nicht so
leicht ablenken lassen. Bestatigt wird dies durch 73 Prozent’ der Befragten, welche Probleme bei der
Kinderbetreuung verneinen. Was den Ablauf von Arbeitsprozessen im Homeoffice angeht, sind viele
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer noch nicht tiberzeugt. Nur 22 Prozent der Befragten sind der Meinung,
gewisse Prozesse in ihrem Unternehmen wiirden durch Homeoffice beschleunigt, iiber die Halfte davon (53

Prozent) sind Akademiker.

Ein Viertel der Studienteilnehmer (24 Prozent) teilt sogar die Uberzeugung, dass Prozesse aufgrund der
Homeoffice-Situation dnger dauern. Ahnlich verhalt es sich mit der Einstellung der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zu virtuellen Meetings gegeniiber personlichen Begegnungen. Lediglich 16 Prozent sehen in
der virtuellen Variante eine héhere Produktivitat. Auch hier sind es mit 56 Prozent mehrheitlich Akademiker,

die diese Meinung teilen.

7Im Vergleich zu untenstehender Grafik, aus welcher hervorgeht, dass sich fiir 12 Prozent der Befragten die Kinderbetreuung als schwierig gestaltet, ergeben sich
mit den angegebenen 73 Prozent, bei denen dies nicht der Fall ist, keine 100 Prozent. Grund dafiir ist, dass 15 Prozent der Studienteilnehmerinnen sich bei dieser

Antwortméglichkeit enthalten haben.



Von allen Befragten haben 39 Prozent grundsétzlich immer die Moglichkeit zu Homeoffice. 20
Prozent kdnnen an einigen Tagen aber nicht an allen Tagen von zuhause arbeiten, wahrend 41

Prozent ausnahmsweise an allen Tagen im Homeoffice arbeiten.

Man kann bei diesen drei ,,Gruppen® davon ausgehen, dass die Probanden jeweils ein unterschiedliches
MaB an Routine und Ubung in Sachen Homeoffice und virtuellen Meetings mitbringen. Trotz dieser Tatsache

sind durchschnittlich 70 Prozent jeder Gruppe der Meinung, die virtuelle Zusammenarbeit funktioniere gut.



KAPITEL 3

Herausforderungen fiir Unternehmen

Unternehmen wie Arbeitskrafte sind aktuell gleichsam herausgefordert. Potentiale und Defizite werden an
vielen Stellen sichtbar. Auf betrieblicher wie auf menschlicher Seite gelten neue Umstande, die Beachtung
verdienen, seien es verdnderte Arbeitsformen und -prozesse, die Digitalisierung oder eine ungewisse
wirtschaftliche Situation. In diesem Abschnitt wurden zunachst die Arbeitnehmerlinnen explizit nach den
empfundenen Auswirkungen der staatlichen MaBnahmen aufgrund der Corona-Pandemie auf ihre
persdnliche Situation hin befragt. Die Mehrheit der Befragten bezeichnet diese als tendenziell positiv. 74
Prozent vergeben auf der Skala mindestens eine 5 (Mittel) oder héher. Signifikante Unterschiede zwischen
Familien und Alleinstehenden, verschiedenen Altersgruppen oder nach Geschlecht haben sich nicht

ergeben. Im Mittel ergibt sich ein Wert von 5,79. Erfreulich:

Nur 7 Prozent der Befragten empfinden die Wirkung der MaBnahmen als sehr negativ.

+~WIE EMPFINDEN SIE DIE
WIRKUNG STAATLICHER
MASSNAHMEN AUFGRUND
DER CORONA-PANDEMIE AUF
IHRE PERSONLICHE

Negativ - 1 SITUATION BEZOGEN?“

DURCHSCHNITT

5,79

Positiv - 10

n=505 STAATLICHE MASSNAHMEN

In einem weiteren Schritt wurden diejenigen, die ein positives Urteil fallen, genauer nach der Art dieser
positiven Folgen befragt. Entsprechend wurden auch die 26 Prozent, welche auf der Skala einen niedrigen
Wert vergaben, nach der Art der negativen Auswirkung auf die personliche Situation gefragt.

Mehrfachnennungen waren hierbei méglich.



Welche langfristigen Folgen die staatlichen MaBnahmen auf die Menschen haben kdnnten, daran scheiden
sich in aktuellen Debatten die Geister. Erhéhen Beschliisse wie Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen das

Sicherheitsgefiihl, oder fiihren sie zu Vereinsamung? Fiihrt die an vielen Stellen erfolgte Umstellung auf

Homeoffice zu entspanntem Arbeiten und mehr Freizeit, oder schadet sie der Produktivitat?

Die Studie von AVANTGARDE Experts zeigt, dass es den einen

gemeinsamen Nenner bei den als positiv

empfundenen Folgen der staatlichen MaBnahmen nicht gibt. Festhalten I4sst sich dennoch, dass unter den

Befragten die Aspekte, die Bereiche des personlichen Lebens

betreffen, etwas haufiger bestatigt wurden,

als solche Antworten, die Bereiche Arbeit und Produktivitat betreffen.

»INWIEFERN WIRKEN SICH DIE
MASSNAHMEN POSITIV AUF IHRE
PERSONLICHE SITUATION AUS?“*

Ich fiihle mich im Homeoffice entspannter.
Ich habe mehr Zeit fiir Hobbies.
Ich habe mehr Zeit fiir Familie und Freunde.

Ich bin im Homeoffice konzentrierter.

Ich kann mich besser auf einzelne Aufgaben
meiner Arbeit konzentrieren.

Ich treibe mehr Sport und bewege mich mehr.

Ich arbeite im Homeoffice produktiver.

Ich bin im Homeoffice mit meiner Arbeit zufriedener.
Ich erledige meine Arbeit im Homeoffice schneller.
Ich bin im Homeoffice kreativer.

Personliche Ebene unter Kollegen wurde gestarkt
Die Zusammenarbeit mit KollegInnen
funktioniert im Homeoffice besser.

Keines der genannten.

Ste die Wirkung

n=386 (Nur Personen, die die Frage , Wie

*Mehrfachnennung maglich

I 45%
36%
35%
28%
27%
26%
25%
24%
22%
16%
7%
5%
I 14%

aufgrund
der Corona-Pandemie auf lhre personliche Situation?“mit ,, 5" oder hoher beantwortet haben.)

POSITIVE AUSWIRKUNGEN
STAATLICHER MASSNAHMEN

In puncto Zusammenarbeit und Team Building miissen Chefs aufpassen. Nur 5 Prozent gaben an,

dass die Zusammenarbeit mit Kolleginnen im Homeoffice nun besser funktioniere.

Und auch, dass die personliche Ebene unter Kolleglnnen dadurch gestérkt wiirde, dass man etwa durch

Videocalls Einblicke in die Privatraume der anderen erhalte, nannten nur 7 Prozent der Befragten. Wahrend

allgemeiner Homeoffice-Phasen Kollaboration und Teamgeist zu erhalten ist also ein Faktor den Arbeitgeber

im Auge behalten sollten.

Ein eindeutiges und alarmierendes Bild ergibt sich dagegen

bei jenen Arbeitnehmerinnen, welche die

Wirkung staatlicher MaBnahmen auf die personliche Situation als negativ beschrieben.



Kontaktbeschrankungen und Herunterfahren des 6ffentlichen Lebens hinterlassen im sozialen Leben der

Befragten eine tiefe Liicke.

Stolze 90 Prozent der hier Befragten vermissen den sozialen Ausgleich. 59 Prozent auch die gemeinsame
Zeit mit KollegInnen am Arbeitsplatz. Die soziale Komponente von Biiros scheint durch Videokonferenzen
und reines Sehen also kaum ausgeglichen zu werden. So ist es wenig verwunderlich, dass 46 Prozent sich
insgesamt einsamer als zuvor fiihlen. ErwartungsgemaB wurde dieser Faktor haufiger genannt, je kleiner
der Haushalt der Befragten ist. Befragte in Ein- oder Zwei-Personen-Haushalten sind vom Gefiihl der

Einsamkeit starker betroffen.

20%




»+INWIEFERN WIRKEN SICH DIE
MASSNAHMEN NEGATIV AUF IHRE
PERSONLICHE SITUATION AUS?“*

Ich vermisse den sozialen Ausgleich. | 90%

Meine allgemeine Stimmung ist negativer. \ 61%
Ich vermisse die gemeinsame Zeit ‘

mit Kolleginnen am Arbeitsplatz. 59%
Ich bin einsamer. | 46%
Ich arbeite insgesamt weniger. | 35%
Ich leide dadurch unter kérperlichen Beschwerden. | 32%
Ich leide dadurch unter psychischen Beschwerden. | 31%
Mein Leben ist stressiger. | 26%
Ich bin diberfordert mit der Betreuung ‘ o
und/oder Schulaushildung meiner Kinder. 11%
Keines der genannten. [Jill9%
n=119 (Nur Personen, die die Frage , Wie i Sie die Wirkung aufgrund
der Corona-Pandemie auf Ihre persinliche Situation? “mit ,4“ oder weniger beantwortet haben.) NEGATIVE AUSWIRKUNGEN
*Mehrfachnennung méglich STAATLICHER MASSNAHMEN

Corona ist in vielerlei Hinsicht eine gesundheitliche Herausforderung. Das Worst-Case-Szenario der
Pandemie muss abgewehrt werden, gleichzeitig drohen Langzeitfolgen als Konsequenz der ergriffenen
MaBnahmen. Beinahe ein Drittel der Befragten berichtet, als Auswirkung der staatlichen MaBnahmen unter

korperlichen Beschwerden wie Riickenschmerzen, Kopfschmerzen oder Schlaflosigkeit zu leiden.

Fast ebenso viele nennen psychische Beschwerden als Folge. Sie empfinden Gefiihle wie Hoffnungslosigkeit
oder Nutzlosigkeit und haben negative Gedanken. Der fehlende soziale Ausgleich sowie die empfundene
Einsamkeit wurden als mégliche Ursachen bereits angesprochen. Weitere Faktoren, die hier genannt werden
kdnnen, sind der bei einem Teil der Befragten erhéhte Stress, sowie eine Gruppe von 35 Prozent, die

wiederum berichtet, weniger als zuvor zu arbeiten und moglicherweise darunter leidet.



In dieser Situation iiberfordert mit der Betreuung der eigenen Kinder zu sein, gaben nur 10 Prozent
der Befragten an. Arbeitnehmerlnnen mit Kindern unter 5 Jahren (73 Prozent) zeigten sich hiervon

starker betroffen.

20%

Die Studie zeigt, dass die Auswirkung der gegenwartigen Umstande auf die gesundheitliche Situation der
Arbeitnehmerlnnen ein Thema ist, das auf keinen Fall vernachlassigt werden darf. Eine groBe Gruppe

empfindet bereits jetzt direkte Auswirkungen.

Der Umzug ins Homeoffice wird gemeinhin als plétzlich und abrupt bezeichnet. Die Rede ist davon, dass
Prozesse, die vielerorts sonst Jahre gedauert hatten, nun innerhalb weniger Tage erfolgen mussten. Es war
im Vornherein nur schwer einschétzbar, wie Betriebe und Arbeitnehmerlnnen damit zurechtkommen wiirden.
Deutschland wird gerne als Digitalisierungswiiste verschrien. Mangelhafte Infrastruktur wird ebenso gerne
beklagt wie fehlendes Grundinteresse. Haufig wird deutschen Unternehmen nachgesagt, nur zogerlich und
ungerne in ihre [T-Infrastruktur zu investieren. Daher wollte AVANTGARDE Experts wissen, wie gut die
Befragten und ihre jeweiligen Unternehmen sich im Riickblick auf die Umstellung des Arbeitsalltags auf

digitale Kandle gewappnet sahen.



Die Studie stellt ein gutes Zeugnis aus:

Nur 4 Prozent waren der Meinung, gar nicht gewappnet gewesen zu sein. 8 Prozent dagegen geben

an, sie seien ideal vorbereitet gewesen.

Freilich muss hierbei beriicksichtigt werden, dass bei der Studie nur solche Personen befragt wurden, die
wahrend der Corona-Krise die Méglichkeit haben, zumindest einige Tage im Homeoffice zu arbeiten.
Trotzdem diirfte der Mittelwert von 6,37 fiir viele iiberraschend hoch sein. Die Digitalisierungswiiste
Deutschland scheint vitaler als gemeinhin erwartet. Dennoch verbleibt in vielen Unternehmen

Verbesserungspotential.

,WIE GUT WAREN SIE UND IHR
UNTERNEHMEN NACH IHRER
EINSCHATZUNG FUR

4% DIE UMSTELLUNG IHRES
ARBEITSALLTAGS AUF DIGITALE
KANALE GEWAPPNET?“

6% —

Gar nicht gewappnet - 1

DURCHSCHNITT

------ . 6,37

19%

Ideal vorbereitet - 10

12505 VORBEREITUNG DER UNTERNEHMEN



Im Anschluss wurde der Anteil der Befragten, der ein negatives Urteil abgab, gebeten, genauer zu nennen,
woran es ihrer Meinung nach bei der Umstellung gefehlt hatte. In der Mehrheit der Falle waren die

notwendigen technischen Voraussetzungen nicht gegeben.

Es fehlte beispielsweise an mobiler Hardware, Software-Lizenzen oder sonstigen Tools. Viele

Unternehmen und Arbeitnehmerinnen sahen sich zum ersten Mal mit Homeoffice konfrontiert.

Diese Arbeitsform sei nie vorgesehen oder gewollt gewesen, dementsprechend waren Erfahrung und auch
die notige Kompetenz oft nicht vorhanden. Hier rachen sich in der aktuellen Situation Versdumnisse oder
bisheriges Desinteresse. Manche der Befragten sind in ihren Berufen auch stark auf Présenzprozesse

angewiesen und erlebten aus diesem Grund keinen reibungsfreien Ubergang.

Analog wurden auch die Personen, die einen positiven Wert angaben, gebeten ihr Urteil noch zu
konkretisieren. Hier profitierten viele davon, schon zuvor teilweise oder gar immer im Homeoffice gearbeitet
zu haben. In ihren Unternehmen waren dementsprechend Ausriistung sowie Erfahrung und Kompetenz

ausreichend vorhanden.



Besonders dort, wo sowieso im digitalen Umfeld gearbeitet wird, wo viele Prozesse generell digital

ablaufen, oder wo die Umstellung mit wenig Aufwand verbunden war, fiel der Ubergang leicht.

Haufig lobten die Befragten der Studie weitsichtige Arbeitgeber. Friihzeitiges Antizipieren der Situation
fiihrte dazu, dass viele Arbeitnehmerlnnen von rechtzeitigen Vorbereitungen und - falls nétig - auch von
Schulungen im Vorfeld berichteten. Lobende Worte gab es in vielen Féllen auch fiir die IT-Abteilungen der

Unternehmen.

Die Frage dagegen, ob wéhrend der Corona-Krise vermehrt Online-Forthildungsangebote, wie Webinare,
Podcasts und Online-Trainings genutzt werden, wurde von einer knappen Mehrheit (51 Prozent) klar
verneint. 8 Prozent nutzen sie zwar, aber in verringertem Umfang. Gerade 19 Prozent gaben an, diese

Angebote haufiger als sonst zu nutzen. Dies gilt fiir alle Altersgruppen, Geschlechter und Familienstande.

,NUTZEN SIE DIE CORONA-KRISE FUR
ONLINE-FORTBILDUNGSANGEBOTE,
WIE WEBINARE, PODCASTS UND
ONLINE-TRAININGS?“

Ja, aber weniger als sonst. 8%

Ja, haufiger als sonst. 19%

Ja, im selben Umfang wie sonst. - 23%

n=505 NUTZUNG ONLINE-FORTBILDUNGSANGEBOTE

Nach Griinden fiir die Nicht-Nutzung gefragt, antworteten die Arbeitnehmerlnnen haufig damit, keinen
Bedarf an Fortbildungsangeboten zu sehen, keine Zeit oder grundsétzlich kein Interesse zu haben. Ein Teil
gab an, die Angebote nicht zu kennen, oder dass keine zur Verfiigung stiinden. Fiir manche sind Online-

Angebote schlicht und einfach die falsche Umsetzung. Sie bevorzugen Présenzformate.



Viele Arbeitnehmerlnnen sehen keinen Bedarf und keine Zeit fiir zusétzliche Online-Fortbildungen.

Sie haben wenig Interesse, ihre Freizeit aktuell mit beruflicher Weiterbildung zu gestalten.

Bei der Frage nach den groBen unternehmerischen Herausforderungen wahrend der Corona-Zeit, sehen die
Befragten mit 41 Prozent das Erhalten von Arbeitsplétzen klar an erster Stelle. Auf Platz zwei sehen 32
Prozent den Erhalt von Arbeitsmoral und Motivation der Belegschaft. Auch hier sollten alle Chefs

aufhorchen.

Den Zugriff auf die firmeninterne IT-Infrastruktur sowie die Umstellung auf digitale
Kommunikationsformen intern wie extern sehen mit 29, 27 und 25 Prozent eine hohe Zahl der

Befragten als Herausforderung fiir Unternehmen.

+WAS SIND AUS IHRER PERSPEKTIVE
FUR IHR UNTERNEHMEN GROSSE
HERAUSFORDERUNGEN WAHREND
DER CORONA-ZEIT?“*

Erhalten von Arbeitsplatzen 41%

Arbeitsmoral und Motivation der Mitarbeiterinnen 32%

Zugriff auf Firmenserver und digitale Infrastruktur des

Unternehmens von zuhause 29%

Die Umstellung auf digitale Kommunikationsformen bei der 27%
Kommunikation mit Kunden / Agenturen / externen Partnern

Neue strategische Ausrichtung und Umstrukturierung 27%

Die Umstellung auf digitale Kommunikationsformen

in der internen Kommunikation 25%

Beschleunigung von Prozessen 23%

n=505
*Mehrfachnennung moglich GROSSE HERAUSFORDERUNGEN (1/2)



Sorgen bereitet jedem fiinften Befragten auch das wirtschaftliche Fortbestehen. Damit
einhergehend sehen 18 Prozent das Einfiihren neuer Produkte und das ErschlieBen neuer Markte
als aktuell besonders herausfordernd. Um das Schaffen von Innovationen sorgen sich aktuell mit 9
Prozent die wenigsten.

,,\f{AS SIND AUS IHRER PERSPEKTIVE
FURIHRUNTERNEHMEN GBOSSE
HERAUSFORDERUNGEN WAHREND
DER CORONA-ZEIT?“*
Die Digitalisi o
nicht-kommunikatil\?enIf\lrbaeiltsslgrrlcjlgegs\slgg - 22%
Umdenk Weiterbild Bnah o
i o el g, | 20
Wirtschaftliches Fortbestehen - 20%
Neue Produkte und damit neue Markte erschlieBen - 18%
Innovationen schaffen - 9%
Sonstiges ‘ 2%

Keines der genannten. | 0%

n=505

*Mehrfachnennung moglich GROSSE HERAUSFORDERUNGEN (2/2)



KAPITEL 4
Ausblick

,Wie glauben Sie, wird es weitergehen?*: Das war die Kernfrage zum Ende der reprasentativen Online-
Erhebung von AVANTGARDE Experts und Splendid Research. Welche Auswirkungen werden die MaBnahmen
zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie auf das Berufsleben, aber auch auf die private Situation haben? Die

Antworten sind bedingt positiv.

Die Frage nach der persénlichen Zukunft in den n&chsten sechs Monaten zeigt viele Optimisten unter den

Befragten.

39 Prozent geben an, dass sich die behdrdlichen MaBnahmen rund um die Corona-Pandemie ,.eher
positiv“ bis ,,sehr positiv* auf ihre persénliche Situation auswirken werden. 30 Prozent sehen es

weder positiv noch negativ und nur weitere 30 Prozent tendenziell negativ.

Bei der Frage nach den Corona-Auswirkungen in den nachsten sechs Monaten im beruflichen
Umfeld geben sogar 44 Prozent ,eher positiv® bis ,sehr positiv“ an. 34 Prozent sehen es neutral

und nur ein Viertel mit 24 Prozent negativ.

~WIE WIRD SICH DIE CORONA-PANDEMIE
VERMUTLICH AUF IHRE SITUATION IN DEN
KOMMENDEN SECHS MONATEN AUSWIRKEN? “

Private Situation Berufliche Situation

Sehrnegatl g 6os DURCHSCHNITT Senr negatl g 40, DURCHSCHNITT
2 3% TTTT 528 2 | 2% “=-r 550
3 I 9% 3 I 8%
4 [ 12% 4 [ 10%
5 [ 30% 5 | 34%
6 [ 14% 6 N 17%
7 I 11% 7 I 11%
8 Il 7% 8 [ 9%
9 M 4% 9 M 4%

Sehr poiitlig W% Sehr p0§itli\0/ 3%

n=505 AUSWIRKUNGEN AUF DIE EIGENE SITUATION



24 % 44%

/N

0 &

Auf die Frage ,,Sind Sie froh, wenn Sie nach der Corona-Krise wieder wie gewohnt Ihrer Arbeit im Biiro

nachgehen kénnen?" antwortete die Giberwaltigende Mehrheit mit 69 Prozent ,,Ja“. Interessant dabei ist,
dass jeder Fiinfte gar keinen Unterschied vermutet.

Nur 12 Prozent freuen sich nicht darauf, in den gewohnten Alltag zurlickzukehren.

»SIND SIE FROH, WENN SIE
NACH DER CORONA-KRISE
WIEDER WIE GEWOHNT
IHRER ARBEIT IM BURO
NACHGEHEN KONNEN?“

Nein

12%

Das macht fiir mich
keinen Unterschied

n=505 BUROTATIGKEIT NACH DER KRISE



Dass diese Zeit einschneidende Verdnderung fiir die Zukunft mitbringt, daran glaubt die

iiberwéltigende Mehrheit mit 85 Prozent.

Fast alle Befragten sind {iberzeugt davon, dass nach der Corona-Pandemie der Alltag nicht mehr derselbe
sein wird wie zuvor. Blickt man tiefer, erwartet die Halfte der Studienteilnehmer, dass die Vorteile der Arbeit
von Zuhause vermehrt genutzt werden. Gerade der flexible Wechsel zwischen Biiro und Homeoffice erwarten
sich 44 Prozent der Befragten und 41 Prozent mehr Homeoffice als vor der Corona-Pandemie. Dass der
Fokus auf die Digitalisierung von Arbeitsprozessen zunimmt, erwartet sich 39 Prozent und 33 Prozent
glaubt, dass Dienstreisen dauerhaft durch virtuelle Zusammenkiinfte ersetzt werden. 31 Prozent erwarten
sich auch eine Flexibilisierung von Arbeitszeiten. Nur 15 Prozent denkt, dass sich langfristig nichts &ndern

werde.

+~WAS GLAUBEN SIE, WAS DIE ZEIT
NACH DER CORONA-KRISE
UBERDAUERN WIRD?**

Flexibler Wechsel zwischen Biiro und Homeoffice — 44%

Mehr Homeoffice 41%

Ein zunehmender Fokus auf die Digitalisierung von

Arbeitsprozessen 39%

Dienstreisen (groBtenteils) ersetzt durch virtuelle

Zusammenkiinfte 33%

Virtuelle Meetings und Calls durch Gewghnung an und

umfassendere Nutzung von digitalen 32%

Kommunikationsprogrammen

Flexiblere Zeiteinteilung 31%

Digitale Veranstaltungen (wie z.B. Workshops, o

Konferenzen, Coffee-Breaks, Lunch-Parties) 27%
Vermehrtes Angebot an Webinaren/Vermehrte Teilnahme 25%

an digitalen Weiterbildungsangeboten wie Webinaren °

Sonstige | 0%
Es wird sich nichts langfristig andern. - 15%

=505
’[]Mehrfachnennung méglich NACHWIRKUNGEN DER KRISE



Dass einige Studienteilnehmer sich nicht auf die Riickkehr des gewohnten Alltags freuen, spiegelt auch die
letzte Frage der Untersuchung wider. Auf die Frage ,Mdchten Sie nach der Corona-Pandemie etwas an

Ihrem Leben &ndern®, antworteten 26 Prozent klar mit Ja.

»,MOCHTEN SIENACH DER
CORONA-PANDEMIE ETWAS
AN IHREM LEBEN ANDERN?“*

Ja, an meiner Arbeitsweise

bzw. meiner beruflichen Situation. 26%

Ja, an meiner privaten Situation. - 26%
Ich méchte nichts dndern. 57%

n=505 i
*Mehrfachnennung méglich VERANDERUNGEN IM LEBEN

Jeder vierte Befragte mdchte nach der Pandemie an seiner privaten und beruflichen Situation
etwas verandern. Umgekehrt mochte allerdings die Mehrheit nichts an lhrem Leben &ndern und ist

mit dem Status Quo zufrieden.



FAZIT

Die erste von drei Fragewellen zum Arbeiten in Corona-Zeiten zeigt zwar einschneidende und nachhaltige
Veranderungen in der Lebens- und Arbeitswelt von den sogenannten Knowledge-Workern (Angestellte deren
Arbeit es erfordert fiir den Lebensunterhalt zu denken). Allerdings sind dabei viele positive Veranderungen

und eine hohe Zuversicht zu spiren.

Persdnliche Situation
Die groBte Veranderung ist die Abwesenheit von den Kollegen. Die Befragten fiithlen sich zudem im
Homeoffice entspannter und haben mehr Zeit fiir Familie und Freunde sowie Hobbies. Ferner ist zu

erkennen, dass man sich tendenziell besser auf einzelne Aufgaben konzentrieren kann.

Arbeitsleben
62 Prozent der Befragten stimmen zu, dass aufgrund des Homeoffices der Start in den Tag aufgrund
wegfallender Wege stressfreier verlduft. Zudem gaben 54 Prozent an, dass eine bessere Zeiteinteilung

moglich ist und 27 Prozent sind produktiver.

Hingegen fehlt jedem zweiten Teilnehmer das soziale Miteinander im Biiro. Auch die Trennung von
Beruflichem und Privaten ist fiir 36 Prozent schwer. Der Einfluss der staatlichen MaBnahmen auf die
persdnliche Situation wird tendenziell eher als positiv empfunden. Vor allem die daraus resultierende
entspannter Stimmung im Homeoffice (45 Prozent). 90 Prozent der Teilnehmer vermissen jedoch den

sozialen Ausgleich.

Unternehmen sind auf die Umstellung des Arbeitsalltags vorbereitet gewesen. 23 Prozent der
Arbeitnehmerlnnen geben an, dass sie Online-Fortbildungskurse im selben Umfang nutzen wie zuvor.Als
groBte Herausforderung wird neben dem Erhalt von Arbeitsplatzen (41 Prozent) die Arbeitsmoral und

Motivation der Mitarbeiter (32 Prozent) erachtet.

Ausblick

Jeder zweite Arbeitnehmer ist froh, dass er nach der Corona-Krise wieder wie gewohnt der Arbeit im Biiro
nachgehen kann. 44 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass ein flexibler Wechsel zwischen Biiro und
Homeoffice nach Corona bestehen bleibt und 41 Prozent stellen sich vor, dass sie mehr im Homeoffice
arbeiten wiirden. AuBerdem wiirde ein zunehmender Fokus auf die Digitalisierung von Arbeitsprozessen

gelegt werden (39 Prozent). Die Auswirkungen in den ndchsten Monaten werden auf die berufliche Situation



minimal positiver als auf die private Situation vermutet. Ob sich die Einschatzungen und Gefiihle der
Befragten hinsichtlich der Veranderungen ihrer privaten und beruflichen Situation in den ndchsten Wochen
und Monaten bestatigen, bleibt abzuwarten und wird sich in den folgenden Teilstudien herausstellen. Hier
wird es spannend sein, herauszustellen, welche Aspekte sich beispielsweise durch den kompletten Zeitraum

der Befragung ziehen und welche im Vergleich dazu, nur punktuell von den Befragten wahrgenommen

werden.



ZUSATZLICHE QUELLEN UND LITERATUR:

Digitalisierung durch Corona? Verbreitung und Akzeptanz von Homeoffice in Deutschland. Von Dr. Roland A.
Stiirz, Christian Stumpf, Ulrike Mendel (bidt Think Tank); Prof. Dietmar Harhoff, Ph.D. (Max-Planck-Institut
fiir Innovation und Wettbewerb, bidt Direktorium), https://www.bidt.digital/studie-homeoffice/
Erwerbsarbeit in Zeiten von Corona. Mareike Biinning, Lena Hipp, Stefan Munnes. Wissenschaftszentrum
Berlin fiir Sozialforschung (WZB), 15. April 2020 , https://wzb.eu/de/forschung/dynamiken-sozialer-
ungleichheiten/arbeit-und-fuersorge/corona-alltag // https://wzb.eu/de/pressemitteilung/erwerbsarbeit-in-
zeiten-von-corona

Corona-Krise: 14 Prozent in Kurzarbeit — 40 Prozent kdnnen finanziell maximal drei Monate durchhalten —
Pandemie vergroBert Ungleichheiten. https://www.hoeckler.de/de/pressemitteilungen-2675-23098.htm
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SOZIODEMOGRAPHISCHE DATEN

GESCHLECHTERVERTEILUNG

Weiblich

n=505

BUNDESLAND

Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiiringen

n=505

ALTERSVERTEILUNG

25%
23% 219  21%

I I B

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
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21%
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FAMILIENSTAND HAUSHALTSGROSSE

Verheiratet 47% 1 Person

2 Personen 39%
Ledig / Single
3 Personen
In einer festen
Beziehung / Partnerschaft
4 Personen
Geschieden
5 Personen
Verwitwet 6 Personen
n=505 SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (3/6)
VORKOMMEN YON
KINDERN IM HAUSHALT

Altersverteilung der Kinder*

0-5 Jahre

Ja

)
38% 6-10 Jahre

11-15 Jahre

16 Jahre oder alter

n=505, n= 193 (Personen mit Kindern)
*Mehrfachnennung méglich SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (4/6)



HOCHSTER BERUFS-

QUALIFIZIERENDER ABSCHLUSS

(Fach-)Abitur
Diplom
Mittlere Reife

Bachelor (of Arts / of Science)

Magister/ Master
(of Arts / of Science)

Geselle

Meister

Qualifizierender Hauptschul-/
Mittelschulabschluss

(erstes/zweites) Staatsexamen
Sonstiges

Kein Abschluss

n=505

»SIND/ WAREN SIE ODER
EIN FAMILIEN-MITGLIED
MIT COVID-19 INFIZIERT? “

Bin mir nicht sicher

Nein

n=505

BESCHAFTIGUNGS-
VERHALTNIS

19%
Angestellter 81%
18%
18%
16% (Fach-)Arbeiter [ 5%
Selbststandig /
freiberuflich tatig [ 3%
Beamter | 5%
In Aushildung §| 4%
SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (5/6)
,HABEN SIE INIHREM JOB

WX‘HR.I_END DER CORONA-KRISE
DIE MOGLICHKEIT ZU HOMEOFFICE?“

Ja, wéhrend der Corona-Zeit
kann ich ausnahmsweise an
allen Arbeitstagen im
Homeoffice arbeiten.

41%

Ja, ich habe grundsatzlich
immer die Moglichkeit zu
Homeoffice.

39%

Ja, wéhrend der Corona-Zeit
kann ich an einigen Tagen
dieWoche im Homeoffice
arbeiten, jedoch nicht

an allen.

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (6/6)
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